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Hinweise:
Aus Griinden der besseren Lesbarkeit der Texte wird auf gendergerechte Formulierungen verzichtet.

Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichwohl fiir alle Geschlechter.

Wir befinden uns derzeit im Aufbau der Kindergartenbegleitung. Diese wird in ihrer Struktur und Heran-

gehensweise der bereits etablierten Schulbegleitung dhnlich sein, um eine nahtlose Unterstiitzung der

Kinder in ihrer frithkindlichen Entwicklung zu gewahrleisten.
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Mit Kompetenz und Verantwortung fiir die Unterstiitzung unserer Kunden

Unser Fokus liegt darauf, individuelle Freiheit und Lebensqualitadt zu erhalten und diese zu for-
dern, sowie die Angehorigen zu entlasten.

Wir sind Partner, die sich engagiert dafiir einsetzen, das Leben unserer Kunden zu verbessern und
pflegen dabei eine stets wertschatzende Kommunikation mit ihnen. Deshalb arbeiten wir mit
Leidenschaft daran, sie in moglichst vielen Bereichen des taglichen Lebens zu unterstiitzen und
helfend zur Seite zu stehen.

Mit einem fiir unsere Branche innovativen Konzept sind wir entschlossen, bestehende Herausforde-
rungen aktiv zu bewaltigen. Im Team ist unsere Zusammenarbeit gepragt von Offenheit, kontinu-
ierlichem Lernen, Wertschatzung und gegenseitiger Starkung, auch wenn jedes Mitglied individuell
arbeitet. Ein wesentlicher Grundpfeiler unserer Arbeit ist die familiare Atmosphare. Unser Ziel ist
es, uns kontinuierlich weiterzuentwickeln und dabei stets unsere Kunden und ihre Angehorigen im
Mittelpunkt zu behalten. Um den individuellen Bedirfnissen gerecht zu werden und unser Angebot
so flexibel wie moglich zu gestalten, pflegen wir eine enge Kooperation mit unseren Partnern.

In unserer Unterstutzung geben wir ,HeimansZeit“ sowie Nahe und respektieren personliche
Grenzen. Dank unserer Erfahrung und Expertise entlasten wir nicht nur unsere Kunden und deren
Angehorige, sondern eroffnen auch innovative Wege fiir ein selbstbestimmtes Leben.



Team & Miteinander

Bei der Heimans ist unser Team gepragt von Zusammenhalt und einem Gebot der gegenseitigen
Starkung. Wir schaffen eine inspirierende Arbeitsatmosphare, in der Offenheit und Ehrlichkeit
den Grundstein fiir eine Kultur des Vertrauens legen. Dabei ist uns besonders wichtig, dass sich jeder
Einzelne im Team wertgeschatzt fiihlt - die Individualitat jedes Mitglieds wird

respektiert und gefordert, denn: Jeder ist wichtig!

Unser gemeinsames Ziel ist es, miteinander zu wachsen, SpaB} zu haben und uns kontinuierlich
weiterzuentwickeln. Wir achten darauf, personliche Grenzen zu respektieren und schiitzen uns
durch klare Abgrenzungen, um ein gesundes und achtsames Arbeitsumfeld zu gewahrleisten.

Bei uns bedeutet Leitung Begegnung auf Augenhohe - jeder hat die Moglichkeit, sich einzubringen,
wird gehort und ernst genommen. Diese Offenheit und gegenseitige Wertschatzung motivieren uns,
mit Hingabe an unseren Aufgaben zu arbeiten.

Unser Teamgeist wird durch Respekt, Anerkennung und gegenseitige Unterstiitzung gestarkt. So
schaffen wir ein Arbeitsumfeld, in dem wir uns gemeinsam weiterentwickeln, inspirieren und unsere
Ziele mit Freude und Engagement verfolgen konnen.

Christoph

Geschaftsleitung,
Springer

Simon
Organisation,
Springer

Schulbegleitung 1:1 Betreuung

L — L —d

Bei uns arbeiten Mitarbeitende in unterschiedlichen
Beschaftigungsmodellen - sowohl in Teilzeit als auch in
Vollzeit. Einige sind ausschliel3lich in der Schulbeglei-
tung tatig, andere ibernehmen nur die 1:1-Betreuung,
und manche sind in beiden Bereichen aktiv.



Team & Miteinander

Konkret in der 1 zu 1 Betreuung:

+ Gegenseitiges helfen/unterstitzen
(Teamgesprache)

« Motivieren, vertrauen und starken

+ Personliche Abgrenzung zu den Kunden

+ Reflexion

+ Fallbesprechungen mit Christoph oder Simon

Fallbeispiel:

Ein Mitarbeitender hat eine belastende Situa-
tion mit einem Kunden, ...

Wenn allerdings der Fall den Mitarbeitenden zu
sehr einnimmt und belastet (kann sich seelisch
nicht mehr abgrenzen) dann heif3t es:

Achte auf dich selbst und deine Ressourcen -
hab keine Scheu Schwierigkeiten mit uns zu
besprechen. Nicht vergessen: Du bist Wichtig!

Konkret in der Schulbegleitung:

Pro Schulbegleitung 1-3 Mitarbeiter, denn ...

« ...austausch findet automatisch haufiger statt
(bessere Selbstreflexion)

... die Nahe und Distanz kann so besser be-

wahrt werden
+ ...der Schuler hat mehrere Bezugspersonen
+ ...gegenseitige Vertretung

das Team kann sie/ihn ... ,, ... Starken* - aktives
Zuhoren, austauschen, motivieren, mitfiihlen etc.

\i

s o« SChiitzen*
- den Fall abgeben! (Zur Geschaftsleitung)
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Geschaéftsleitung
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Unsere Aufgaben

Konkret bei der 1:1 Betreuung

Unsere Ziele

Moglichst lange im hauslichen Umfeld bleiben
Teilhabe am personlichen und gesellschaftlichem Leben ermdéglichen
Entlastung pflegender Angehoriger

s ORI

Lebensfreude erwecken

©

Komplette Ubernahme

Motivieren, Aktivieren und Unterstiitzen

Zeit fiir schone Dinge mit Geduld und Ruhe Zeitdruck

Selbstbestimmung und Ideen des Kunden im Fokus behalten Fremdbestimmung

III®

In der 1:1 Betreuung legen wir groRen Wert darauf, dass unsere Kunden moglichst lange in ihrem
vertrauten hauslichen Umfeld bleiben konnen. Dieses Ziel fordert nicht nur Vertrautheit und Sicher-

heit, sondern bildet auch die Grundlage fiir eine aktive Teilhabe am persodnlichen und gesellschaftlichen
Leben. Indem wir unsere Kunden motivieren und aktivieren, unterstiitzen wir sie darin, ihre Interessen zu
verfolgen und an sozialen Aktivitaten teilzunehmen. So helfen wir nicht nur, Isolation zu vermeiden,
sondern starken auch wertvolle soziale Kontakte. Ein zentraler Aspekt unserer Arbeit besteht darin,
pflegende Angehorige zu entlasten, die oft mit Herausforderungen in ihrer Rolle konfrontiert sind.

Durch unsere Unterstiitzung schaffen wir einen Ausgleich, der es ermdglicht, die Betreuung gemeinsam
zu gestalten. So fordern wir ein harmonisches Miteinander, in dem die Bediirfnisse aller Beteiligten be-
ricksichtigt werden. Lebensfreude zu erwecken, spielt hierbei eine zentrale Rolle.

Wir nehmen uns mit Geduld und Ruhe, Zeit fuir die schonen Dinge im Leben. Dabei ist es uns wichtig,
dass wir in der 1:1 Betreuung keine Aufgaben vollstandig ibernehmen, sondern die Ideen unserer Kun-
den im Fokus stehen und somit die Selbstbestimmung erhalten bleibt. Ihre Wiinsche und Vorstellungen
sind fiir uns von grolter Bedeutung, sodass Fremdbestimmung keinen Platz in unserer Arbeit hat.

Wir achten darauf, die Selbststandigkeit unserer Kunden zu wahren und bieten Unterstlitzung, ohne
ihre Eigenverantwortlichkeit zu beeintrachtigen. So entsteht eine individuelle und respektvolle Unter-
stitzung im Alltag, und unseren Kunden hilft ein erfiilltes Leben zu flihren.
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Konkret in der Schulbegleitung

Unsere Ziele fiir das zu betreuende Kind

+ Teilhabe bzw. Inklusion am Schulalltag
+ Verselbststandigung
+ Personlichkeit entfalten

© ®

Motivieren, Aktivieren und Unterstiitzen Komplette Ubernahme

Schulbegleiter Kein Lehrauftrag!
... die Umsetzung des individuellen Hilfeplans Keinen Erziehungsauftrag!
... Beratung & Unterstilitzung aller Beteiligten Nicht die Aufgabe Wissen zu vermitteln!

Erziehungsberechtigte .
. . . Schiiler

... Bereitstellung der Hilfsmittel und /

I L ... lernen

Kommunikation mit Kind und Lehrer

Verantwortung fur eine vertrauensvolle,

partnerschaftliche Zusammenarbeit

haben/hat die ...

Nachmittagsbetreuung
... den organisatorischen Ablauf

... den organisatorischen Ablauf des Schulalltags

...den Forderplan
... flir das Ermoglichen der Teilnahme an Sonder

der Betreuung

veranstaltungen

Versionl Stand 01/2025 ©HeimansZeit
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Fallbeispiel in der Schulbegleitung:

Eine Schulerin besucht eine Grundschule und hat eine Muskelerkrankung, die ihre Beweglichkeit ein-
schrankt, sodass sie auf einen Rollstuhl angewiesen ist. Zu Beginn des Schultages wird die Schiilerin vom
Schulbegleiter im hauslichen Umfeld abgeholt.

Umgang im hauslichen Umfeld

Diese Situation kann dazu fiihren, dass die Eltern zusatzliche Auftrage erteilen, die nicht im Hilfeplan fest-
gelegt sind. Die Eltern wiinschen sich méglicherweise, dass der Schulbegleiter bestimmte Erziehungs-
malinahmen durchsetzt, wie zum Beispiel das Vermeiden von Siil3igkeiten in der Schule oder das Meiden
bestimmter Spielpartner. Solche Aufgaben gehoren jedoch nicht zum Aufgabengebiet des Schulbeglei-
ters. Die Schiilerin soll in der Schule dhnliche Erfahrungen wie ihre Mitschiiler machen und selbststandig
getroffene Absprachen mit den Eltern befolgen - oder auch nicht. Wenn es wahrend der Schulzeit Ku-
chen gibt und die Eltern nicht méchten, dass das Kind diesen vor dem Mittagessen isst, miissen sie dies
mit dem Kind besprechen. Entscheidet sich der Schiiler, das Verbot zu ignorieren, greift der Schulbeglei-
ter nicht ein, es sei denn, das Kind gefdhrdet sich selbst (z.B. Allergien).

Schulweg

Der Schulranzen und das Tablet des Schiilers werden vom Schulbegleiter zur Schule transportiert.

Sie fahrt teilweise selbststandig mit ihrem Rollstuhl zur Schule. Bei ihrer Ankunft wird sie unterstiitzt,
ihre Jacke auszuziehen; den Reildverschluss kann sie selbst 6ffnen. Im offenen Anfang bearbeitet die
Schiilerin die Aufgaben, die die Lehrerin am Smartboard stellt. Bei der Begriiflung stellt sie sich selbst-
standig hin, wahrend der Schulbegleiter hinter ihr sitzt und darauf achtet, dass sie nicht fallt.

Unterrichtszeit

Wahrend des Unterrichts sitzt der Schulbegleiter etwas abseits, um der Schiilerin zur Selbststandigkeit
zu motivieren und sicherzustellen, dass kleinere Schwierigkeiten nicht durch standige Nachfrage gelost
werden. Dieses Vorgehen hat sich tGber die Zeit entwickelt und wurde in Absprache mit den Lehrerinnen
festgelegt, um entwicklungsangemessene Hilfsmafinahmen zu treffen. Die Schiilerin fahrt selbststandig
in den Stuhlkreis, holt Arbeitsmaterialien hervor und beteiligt sich am Unterricht. Wenn das Tablet be-
notigt wird, stellt der Schulbegleiter es auf und schlief3t die Technik an. Die Durchfiihrung des Arbeitsauf-
trags liegt dei der Schiilerin. Inhaltliche Fragen richtet sie an die Lehrerin, da der Schulbegleiter keinen
Lehrauftrag hat. Es ist wichtig, dass keine Losungen vorgegeben und Fehler nicht korrigiert werden, da
diesin die Verantwortung der Lehrerin fallt. Bei der Bearbeitung von Arbeitsblattern diktiert der Schiile-
rin ihre Losungen dem Schulbegleiter, wobei auch hier keine Korrekturen vorgenommen werden, um den
Lernprozess nicht zu storen.

Pausenzeit

In den Pausen unterstiitzt der Schulbegleiter die Schiilerin beim Anziehen der Jacke, beim Toilettengang
und beim Wechsel vom Rollstuhl in den Rollator. Die Pausengestaltung obliegt der Schiilerin selbst. Soll-
ten keine Spielpartner vorhanden sein oder Konflikte entstehen, bleibt der Schulbegleiter in der Nahe,
greift aber nicht in die Situation ein, um dem Schililer die Moglichkeit zu geben, seine eigene Personlich-
keit zu entfalten und schwierige Situationen selbst zu [6sen oder sich an die Pausenaufsicht zu wenden.
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Sportunterricht

Der Schiiler wird auch zum Sportunterricht begleitet. Der Sportlehrer entscheidet, in welchem Mal3 der
Schiiler am Unterricht teilnimmt. Der Schulbegleiter unterstuitzt dabei, indem er die Teilnahme ermog-
licht, zum Beispiel beim Verlassen des Rollstuhls, bei Bodenarbeiten oder indem er Balle reicht.

Fallbeispiel in der 1 zu 1 Betreuung:

Ausgangssituation der Betreuung:

Nach dem Verlust des langjahrigen Partners lebt die betroffene Person allein und ist mit der neuen Le-
benssituation stark tiberfordert. Die fehlenden sozialen Kontakte haben zu einer zunehmenden Isolation
und Rickzug gefuhrt. Aufgaben des taglichen Lebens, wie Einkaufen und Kochen, erscheinen belastend
und oft kaum bewaltigbar. Zudem besteht die Sorge, anderen zur Last zu fallen, was den Riickzug weiter
verstarkt.

Ziel:

Das Ziel der Betreuung ist es, die Lebensqualitat der betroffenen Person zu steigern, indem soziale Kon-
takte gefordert und praktische Hilfestellungen im Alltag angeboten werden. Dabei wird besonderer Wert
auf den Aufbau einer stabilen Tagesstruktur, die Forderung der Selbststandigkeit und das Wiederentde-

cken von Freude an Alltagsaktivitaten gelegt. Langfristig soll die Person Vertrauen in ihre eigenen Fahig-
keiten zuriickgewinnen und mehr Eigeninitiative entwickeln.

MaBBnahmen:

« RegelmiBige Besuche und gemeinschaftliche Aktivitaten:
Durch regelmaRige Besuche, die Aktivitaten wie gemeinsames Einkaufen, Kochen und Gesellschafts-
spiele umfassen, soll eine feste Struktur im Alltag geschaffen werden. Diese Aktivitaten fordern die
soziale Interaktion und bieten die Moglichkeit, schrittweise wieder Freude an alltaglichen Aufgaben
zu entwickeln.

o Emotionale Unterstiitzung und Aufbau von Vertrauen:
Durch einfiihlsame Gesprache wird ein vertrauensvoller Rahmen geschaffen, in dem die betroffene
Person offen liber ihre Gedanken und Geflihle sprechen kann. Diese Gesprache bieten emotionale
Entlastung und helfen dabei, schrittweise das Vertrauen in soziale Kontakte und in die eigene Starke
wiederherzustellen.

« Forderung der Selbststandigkeit in Alltagsaufgaben:
Im Alltag werden Anreize zur selbststandigen Planung und Durchfuhrung alltaglicher Aufgaben, wie
der Zubereitung von Mahlzeiten, gegeben. Dies soll der Person ermdglichen, Eigenverantwortung zu
ubernehmen und den Alltag zunehmend aktiv und strukturiert zu gestalten, was die Selbststandigkeit
langfristig starkt.

Ergebnis:

Durch die Betreuung konnte die betroffene Person wieder Freude an sozialen Kontakten und an alltag-
lichen Aufgaben entwickeln. Sie zeigt nun eine stabilere Stimmung und mehr Motivation, den Alltag aktiv
zu gestalten. Der schrittweise Aufbau einer geregelten Routine und die gesteigerte Eigeninitiative haben
die Lebensqualitat sichtbar verbessert und die Isolation verringert.



Inklusion (Teilhabe)

»Inklusion bedeutet, dass jeder Mensch die Méglichkeit erhalten soll, sich umfassend und gleichbe-
rechtigt an der Gesellschaft zu beteiligen. Die Teilhabe darf nicht von Faktoren wie individuellen Fahig-
keiten, ethnischer Herkunft, Geschlecht oder Alter abhangen. Vielfalt wird als normal vorausgesetzt.
Daher miissen Strukturen geschaffen werden, durch die sich alle Menschen unabhangig von unterschied-
lichen Voraussetzungen einbringen kénnen.”

Quelle: https://www.antidiskriminierungsstelle.de/SharedDocs/faqgs/DE/behinderung/03_was_ist_inklusion.html

Wwie

Exklusion Seperation Integration INKLUSION

i wirklich gelingt
H i
i
H
LB U
S

w Das System passt sich dem Menschen awl

Inklusion ist bei HeimansZeit nicht nur ein Konzept, sondern ein fester Bestandteil unserer Identitat.

Wir setzen auf unvoreingenommene Begegnungen und schatzen die Diversitat sowie kulturelle
Vielfalt, die unser Umfeld bereichert. Fiir uns ist es entscheidend, dass jede Person die Moglichkeit zur
Teilhabe hat, unabhangig von ihren individuellen Voraussetzungen.

Ein zentraler Aspekt unserer Arbeit ist die Chancengleichheit. Wir engagieren uns aktiv fiir soziale
Gerechtigkeit und schaffen ein Umfeld, in dem jeder die gleichen Méglichkeiten erhalt, sich zu entfal-
ten. Um dies zu erreichen, bieten wir unterstiitzende Malinahmen an, die den Zugang fiir alle erleichtern.
Dazu zdhlen Barrierefreiheit, sowohl raumlich als auch in der Kommunikation, sowie der Einsatz von
Kommunikationshilfen und Hilfsmitteln, die auf die individuellen Bediirfnisse abgestimmt sind.

Ein weiterer Bestandteil unserer Inklusionsarbeit ist die nonverbale Kommunikation, die in vielen
Situationen von grof3er Bedeutung ist (siehe Seite 18). Zudem legen wir grof3en Wert auf emotionale Un-
terstiitzung, um die personliche Entwicklung jedes Einzelnen zu fordern. Durch diese unterschiedlichen
MaRnahmen schaffen wir ein Umfeld, in dem Inklusion nicht nur ein angestrebtes Ziel bleibt, sondern
aktiv gelebt wird. So stellen wir sicher, dass jeder Kunde die Chance hat, sich wertgeschatzt und akzeptiert
zu fuhlen.
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Fallbeispiel: Fehlerhafte Inklusion
In einer Grundschule, basierend auf dem Schaubild ,Wie Inklusion wirklich gelingt*:

Exklusion:

Ein Kind im Rollstuhl kann nicht an einem geplanten Wandertag im Wald teilnehmen, da die Schule eine
Route wahlt, die fiir Rollstuhlfahrer ungeeignet ist. Die korperlichen Einschrankungen und Bediirfnisse
des Kindes wurden ignoriert, obwohl eine barrierefreie Alternative moglich gewesen ware.

Separation:

Die Mutter des Kindes schlagt eine rollstuhlgerechte Route vor. Die Schule lehnt dies jedoch ab, da sie
den anderen Kindern die spannendere Route nicht vorenthalten mochte. Stattdessen bietet sie an, dass
der Vater des Kindes zu Unterstiitzung mitkommt. Diese MaRnahme wiirde das Kind von seiner Klasse
isolieren, daher wurde sie von uns und den Eltern abgelehnt.

Integration:

Das Kind und die Schulbegleitung nehmen trotz der Bedenken an der Wanderung teil. Mit Unterstiitzung
einer Lehrkraft schaffen sie es fast, den Weg zu bewaltigen. Doch kurz vor dem Ziel wird die Wanderung
seitens der Schule fiir das Kind abgebrochen, da es als unzumutbar angesehen wird.

Inklusion:

Eine inklusive Planung hatte von Anfang an eine barrierefreie Route gewahlt, die allen Kindern die Teil-
nahme an dem Wandertag ermoglicht. Die Schulbegleitung ware sinnvoll in die Planung eingebunden
worden, und die Kinder hatten durch gegenseitige Unterstlitzung ein Gemeinschaftsgefuhl entwickeln
konnen.

Fazit:

Das Kind war traurig liber den Abbruch der Wanderung und fiihlte sich ausgeschlossen. Die Schulleitung
wertete dies als Bestatigung, dass das Kind besser von Anfang an ausgeschlossen worden ware, was
jedoch falsch ist, da dies nur das Gefiihl der Ausgrenzung verstarkt hatte.

Inklusion in der 1 zu 1 Betreuung: Inklusion in der Schulbegleitung:

Positive Unternehmungsbeispiele: Teilnahme:

+ Ins Café gehen « am Schulalltag

+ Anbinden an einen Verein « am Unterricht

« Freizeit und Urlaubsgestaltung « anallen Schulausfligen (wie Klassenfahrt,
« Einkaufsbummel Lesenacht...)

+  Kultur: Musik, Kunst, Sport ...  Freie Pausengestaltung

« Gesehen werden und sich sichtbarer fiihlen « Kreative Losungen fiir das Kind finden
Rechtliches:

§ 1 SGB IX Selbstbestimmung und Teilhabe am Leben in der Gesellschaft Menschen mit Behinderungen oder von Behinderung
bedrohte Menschen erhalten Leistungen nach diesem Buch und den fiir die Rehabilitationstrager geltenden Leistungsgesetzen,
um ihre Selbstbestimmung und ihre volle, wirksame und gleichberechtigte Teilhabe am Leben in der Gesellschaft zu férdern,

Benachteiligungen zu vermeiden oder ihnen entgegenzuwirken. [...]



Unsere Werte

Werte die uns im Team der HeimansZeit
leiten und verbinden

WERTFREI
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Nahe und Distanz

Bei der HeimansZeit legen wir grof3en Wert darauf, in der Betreuung unserer Kunden ein ausgewoge-
nes Verhaltnis von Nahe und Distanz zu wahren. Unsere professionelle Offenheit bedeutet, dass wir
jedem Kunden unvoreingenommen begegnen und bereit sind, flexibel auf seine individuellen Bediirfnisse
und Herausforderungen einzugehen. Dabei geht es uns darum, Vertrauen zu schaffen und gleichzeitig die
Grenzen, die flr eine respektvolle und effektive Zusammenarbeit wichtig sind, klar im Blick zu behalten.

Ein wesentlicher Bestandteil unserer Arbeit ist die kommunikative Zuneigung. Wir horen aktiv zu, zeigen
durch Worte und Verhalten, dass wir die Anliegen der Kunden ernst nehmen, und treten ihnen mit Em-
pathie entgegen. Diese Form der Zuneigung ermoglicht es, eine vertrauensvolle Beziehung aufzubauen,
ohne dabei die professionelle Distanz zu verlieren.

Die Akzeptanz jedes Kunden ist fiir uns selbstverstandlich. Indem wir die Personlichkeit und die
Lebenssituation des Kunden natiirlich anerkennen, fordern wir ein Gefiihl von Sicherheit und Vertrau-
en. Dennoch bleibt die emotionale Distanz von groRer Bedeutung. Sie hilft uns, den Fokus auf die
Selbststandigkeit des Kunden zu legen. Es geht darum, dem Kunden den Raum zu geben, eigene
Entscheidungen zu treffen und sich selbst weiterzuentwickeln. Haufig bedeutet das, schwierige Situatio-
nen auszuhalten, ohne direkt einzugreifen, damit der Kunde seine Eigenstandigkeit bewahren kann. In
unserer Arbeit legen wir Wert auf eine angemessene korperliche Distanz, die sich nach dem Krankheits-
bild und der Entwicklung des Kunden richtet und sich auf unser Schutzkonzept bezieht. Kdrperliche Nahe
setzen wir verantwortungsbewusst ein. Dabei ist es uns wichtig, den personlichen Raum zu wahren und
sicherzustellen, dass Nahe stets angemessen und wohltuend ist.

Der Beziehungsaufbau ist das Herzstlick unserer Arbeit. Eine stabile, vertrauensvolle Beziehung bildet
die Grundlage fiir eine erfolgreiche Unterstiitzung.

Um diese Beziehung auf die individuellen Bediirfnisse des Kunden abzustimmen, arbeiten wir in der Schul-
begleitung mit einem individuellen Hilfeplan, der regelmafig angepasst wird. In der 1 zu 1 Betreuung
reflektieren wir den Bedarf mit dem Kunden und moglichen Angehorigen. So stellen wir sicher, dass die
Unterstutzung zielgerichtet und wirksam ist.

Dabei behalten wir stets das groBe Ganze im Blick. Es geht nicht nur um die Bedirfnisse des Kunden,
sondern auch um die Grenzen und Moglichkeiten seines gesamten Umfelds - seien es die Schule, die
Familie oder unsere Mitarbeiter. Nur wenn all diese Aspekte berticksichtigt werden, kann eine langfristig
tragfahige und erfolgreiche Betreuung gelingen.

Mit diesem Ansatz, der die Balance zwischen Nahe und Distanz wahrt, schaffen wir bei der HeimansZeit ein
Umfeld, das dem Kunden ermaoglicht, sich gut aufgehoben zu fiihlen und gleichzeitig seine Eigenstandig-
keit und personliche Entwicklung zu fordern.



Nahe und Distanz

Konkret in der 1 zu 1 Betreuung:

e Sonah wie notig, so weit wie moglich!
+ Sich rechtzeitig seiner korperlichen und emotionalen
Grenzen und der des Kunden bewusst machen.

« Beachten > reflektieren > anpassen

o Hauslichkeit des Kunden:
Wir sind Gaste!

+ Den Auftrag des Kunden beachten

Negative Verhaltensweisen bei der 1 zu 1 Betreuung:

In der 1:1 Betreuung ist das Gleichgewicht zwischen Nahe und professioneller Distanz von zentraler
Bedeutung. Da diese Betreuung im hauslichen Umfeld des Kunden stattfindet, ist es wichtig, als Gast
aufzutreten und die personlichen Grenzen des Kunden zu respektieren. Der Begleiter sollte private Berei-
che des Haushalts nicht ohne ausdrtickliche Erlaubnis nutzen. Dieses bewusste Zurtickhalten im privaten
Raum des Kunden zeigt Respekt und wahrt die notwendige professionelle Distanz.

Gleichzeitig ist eine angemessene Nahe fiir den Aufbau einer vertrauensvollen und stabilen Beziehung
essenziell. Diese Nahe entsteht durch echtes Interesse, emphatisches Zuhoren und eine aufmerksame
Kommunikation, die den individuellen Bediirfnissen des Kunden gerecht wird. Eine solche professionelle
Nahe schafft ein Umfeld von Sicherheit und Vertrauen, das die Grundlage fiir eine erfolgreiche Zusammen-
arbeit bildet.

Esist jedoch ebenso wichtig, klare Grenzen zu setzen, um die Integritat und Professionalitat der Betreuung
zu gewabhrleisten. Sollte der Kunde Verhaltensweisen zeigen, die eine unangemessene Nahe herstellen,
wie etwa den Wunsch nach korperlicher Zuneigung (z.B. Klisschen geben), ist eine respektvolle, aber deut-
liche Abgrenzung erforderlich. Ein mogliches Beispiel fuir eine professionelle Reaktion konnte sein: ,,Das
ist etwas, das du fiir deine Frau aufbewahren kannst.“ So wird dem Kunden freundlich, aber bestimmt
signalisiert, dass diese Art von Nahe auf3erhalb des professionellen Rahmens liegt.

Von Anfang an klare Grenzen zu kommunizieren ist entscheidend, um eine respektvolle und langfristig
tragfahige Beziehung zu gewahrleisten. Indem Begleiter Nahe und Distanz bewusst und professionell steu-
ern, schaffen sie die Voraussetzungen fiir eine dauerhafte, respektvolle und fiir beide Seiten bereichernde
Zusammenarbeit.



Konkret bei der Schulbgleitung:

« So nah wie nétig, so weit wie moglich! « !Obacht:
Kinder lassen oft mehr Nahe zu als flir unseren
+ Grenzen: .
. Auftrag notwendig ist.
- Falsche Rollenzuweisung
- Kein Erziehungsauftrag + Nicht eingreifen in Situationen die das Kind selbst

- Keine Bevormundung losen kann! (wie Streit, kein Spielkamerad)

+ Nicht Aufgaben erledigen fiir die wir nicht zustan-

+ Nahe:
s ig sind! (wie Aufsich Lehrer i h
- Angemessen zum Krankheitsbild dig sind! (wie Aufsicht der Lehrer iibernehmen)
- Auf das Natigste reduzieren « Fortwahrenden Prozess reflektieren!

Das Verwischen professioneller Grenzen in der Schulbegleitung geféahrdet die zentrale Aufgabe, den Schii-
ler gezielt nach dem individuellen Hilfeplan zu unterstiitzen, und kann dazu fiihren, dass diese Rolle ihren
urspriinglichen Sinn und Zweck verliert. In solchen Situationen besteht die Gefahr, dass die Schulbeglei-
tung ihre wesentliche Funktion, die Selbststandigkeit des Schiilers zu fordern, aus den Augen verliert und
stattdessen eine personliche Bindung in den Vordergrund tritt. Dies kann den Entwicklungsprozess des
Schulers nachhaltig beeintrachtigen und die Wirksamkeit der Schulbegleitung erheblich einschranken.

Fallbeispiel in der Schulbegleitung: Seit fiinf Jahren begleitet die Schulbegleitung das Kind und kennt
es, seitdem es klein ist. Sie hat das Kind durch die gesamte Grundschulzeit unterstiitzt und begleitet es
nun auch auf der weiterflihrenden Schule.

1. UbermiRige korperliche Nihe: Der Schiiler sucht regelméaRig kérperliche Ndhe, indem er beispiels-
weise bei Kalte unter die Jacke der Schulbegleiterin schliipft oder sie umarmt. Diese Form der korperlichen
Nahe Uberschreitet die professionellen Grenzen, die in der Beziehung zwischen Schulbegleiter und ihren
betreuten Schiilern eingehalten werden miissen. Professionelle Grenzen sind entscheidend, um eine ziel-
flihrende Schulbegleitung zu gewahrleisten, in dem Schiiler sich wohlfiihlen und ihre persénliche sowie
soziale Entwicklung gefordert wird. Das Einhalten dieser Grenzen fordert eine angemessene Beziehung,
die auf Respekt, Vertrauen und einem klaren Verstdndnis der jeweiligen Rolle basiert.

2. Emotionale Abhangigkeit: Die lange Betreuung Uber vier Jahre hat eine starke emotionale Bindung
zwischen Schiiler und Schulbegleiterin geschaffen, die in eine ungesunde Abhangigkeit miindet. Der
Schuler sieht seine Schulbegleiterin als einzige Vertrauensperson und Sicherheitsquelle an, was ihn daran
hindert, andere Beziehungen aufzubauen, insbesondere zu seinen Mitschulern.

3. Probleme bei Vertretung: Wenn die Schulbegleitung ausfallt, lehnt der Schiiler jegliche Vertretungs-
personen ab. Dies zeigt, dass die Beziehung zu seiner Schulbegleitung so stark personalisiert ist, dass eine
professionelle und emotionale Distanz nicht mehr gewahrleistet ist. Eine flexible, professionell gestaltete
Beziehung wirde es dem Schiiler eher ermoglichen, auch mit anderen Schulbegleitern zu interagieren.

4. Zu enger Kontakt zur Familie: Der enge Kontakt zwischen der Schulbegleitung und der Familie des Schii-
lersverstarktdasProblem derverschwommenen Grenzen. Dieserenge Austauschkanndazufiihren,dassdie
Schulbegleitungin personliche Angelegenheiteninvolviertwird, die iberihre berufliche Rolle hinausgehen.



Helfen (Entlastung, Eigenstandigkeit)

Unter dem Leitspruch ,Hilfe zur Selbsthilfe“ versteht die
HeimansZeit eine Unterstiitzung, die nicht beinhaltet,
Verantwortung zu Ubernehmen oder sofort Losungen
anzubieten. Stattdessen wird durch gezielte Zurlickhaltung
zunachst der tatsachliche Unterstlitzungsbedarf erkannt.
Wir halten uns bewusst zurlick, um zu beobachten, wo
und in welcher Form Hilfe notwendig ist, ohne den Prozess
vorwegzunehmen. Ziel ist es, die Eigenstandigkeit der Men-
schen zu fordern, indem sie aktiv in ihre eigene Situation
eingebunden werden. Anstatt fertige Losungen zu prasen-
tieren, wird dazu ermutigt, eigene Schritte zu gehen und
selbst Losungen zu entwickeln. So wird der Weg zu mehr
Selbstbestimmung geebnet und die Fahigkeit gestarkt,
Herausforderungen langfristig eigenstandig zu meistern.

Konkret in der 1 zu 1 Betreuung:

Das Ziel von Helfen ist:
+ Entlastung pflegender Angehoriger
o Die erarbeiteten Verhaltensweisen des Kunden

Inhalte der Hilfe:

1.

Ressourcen beobachten & erkennen

2. (Ggf.) Hilfsmittel organisieren

3. Mogliche Wege/Methoden aufzeigen

4. Hilfsmittel & Methoden langfristig
einsetzen

5. Selbstvertrauen & Ressourcen nach-

haltig starken

Eigene Entscheidungen respektieren
Entwicklung regelmaRig Gberpriifen
& Hilfen dementsprechend anpassen

Konkret in der Schulbegleitung:

Helfen bedeutet:
Hilfe zur Selbsthilfe

sollen auch an Tagen ohne Betreuung erfolg- Ziele:
L g. . . : Schulbegleitung soll moglichst nicht mehr
reich in den Alltag integriert und angewendet
gebraucht werden

werden

« Eigenstandigkeit

Helfen bedeutet: .

Eigene Entscheidungen des Schiilers

+ Neue Wege aufzeigen

Dem Kunden zuhoren, um zu verstehen, was
ihm wirklich Entlastung verschafft und diese
dann auf individuelle Weise realisieren

Fallbeispiel:

Kochen, in ein Café gehen, zu Seniorentreffs
oder auch Nachbarbesuch in den Alltag integ-
rieren, auch wenn keine Betreuung stattfindet,
um pflegende Angehorige zu entlasten
Resultat: Lebensfreude

Realitat und der Umgang damit:

Vergiss dich selbst nicht!

respektieren, loben und fordern, auch wenn
sie unpopular sind

An das Krankheitsbild des Schiilers angepasst,
soll die Eigenverantwortung geférdert werden,
um groRtmogliche Unabhangigkeit von ande-
ren zu erreichen

Das Kind ist ein naturlicher Teil der
Klassengemeinschaft/Gruppe!

Sich zurlick zu halten ist vollig in Ordnung, da es in bestimmten Situationen mehr bewirken kann,

als aktives Eingreifen.



Zeit haben

Zeit haben ist die Fahigkeit und Bereitschaft ausreichend zeitliche Ressourcen fiir eine umfassende
und individuelle Betreuung der Kunden zur Verfiigung zu stellen.

Das Ziel der HeimansZeit ist es, mit ,Zeit zu haben“um ...:

+ Druck sowohl bei den Kunden, den pflegenden Angehdrigen als auch bei den Mitarbeitenden zu ver-
ringern

+ Entwicklungen Zeit zu geben

+ Zu Entschleunigen

+ Kunden Zeit zu geben

Fallbeispiel

Eine Kundin berichtete, dass Einkaufen mit ihrem Sohn oft von Stress und Zeitdruck gepragt sei, weshalb
sie nie die Moglichkeit habe, in Ruhe zu stobern. Eine Mitarbeiterin griff diesen Wunsch auf und schlug vor,
gemeinsam einen entspannten Einkauf zu planen. Am vereinbarten Tag nahm sie sich bewusst Zeit, liel3
die Kundin in ihrem eigenen Tempo stobern und schuf eine ruhige Atmosphare.

Die Kundin war Ulberglucklich, endlich ohne Hektik einkaufen zu kdnnen, und bedankte sich herzlich fur
das Erlebnis.

Fazit: Durch Zuhoren und das Schaffen von Freiraumen wird aus einer stressigen Alltagssituation ein posi-
tives Erlebnis, das die Lebensqualitat erheblich steigern kann.

Konkret in der 1 zu 1 Betreuung: Konkret in der Schulbegleitung:

In der 1:1 Betreuung bedeutet Zeit haben: In der Schulbegleitung bedeutet Zeit haben:

+ Im Rahmen der Arbeitszeit, Zeit nur fiir den + Kein Druck bei der Entwicklung
Kunden nehmen + Zuviel Druck haftet - rausnehmen

« Zeit Bedurfnis- und Bedarfsorientiert nutzen « Vorausschauend planen

+ Zeitfenster fiir pflegende Angehorige schaffen  «  Innerhalb unserer Moglichkeiten flexibel

« FurVorhaben geniigend Zeit lassen, damit umplanen, stets das Krankheitsbild berticksich-
Hektik vermieden wird und Ruhe als Grundlage tigend
dienen kann

Realitat und der Umgang damit:

Die schnelllebige Zeit soll bewusst entschleunigt werden, um Raum flir Ruhe, Besonnenheit und ein
achtsames Miteinander zu schaffen



Wertschatzende Kommunikation

Was heif3t das? - Definition, Grundsatze, Ziele

Aktives Zuhoren — Wiinsche/Bedlirfnisse heraushoren

Respektvoller und einflihlsamer Austausch

Geflihle & Meinungen aller anerkennen

Vertrauen und gegenseitiges Verstandnis

Wichtigstes Handwerkzeug unserer Arbeit

Setting — Umgebung dem Gesprach entsprechend anpassen

Ziele: Vertrauensaufbau, Verstandnis, Wohlfiihlen, Starkung von Beziehung, Sicherheit,
Starkung des Selbstwertgefiihls

Vorbereitung

Umgebung anpassen: ruhig, wenig Menschen
Ausreichend Zeit flir das Gesprach einplanen

Sich auf das Gesprach vorbereiten und einlassen
Sanfter Einstieg: auflockernde Worte mit Feingefuhl

Durchfiihrung

Ubergang vom Small Talk zur Thematik: Locker beginnen, dann behutsam zum méglicherweise
ernsteren Anliegen lberleiten.

Kunden erzahlen lassen: Den Gesprachsfluss fordern, da neue Ideen entstehen konnen.
Nachfragen stellen: Gezielt nachfragen, um das Anliegen besser zu verstehen.

Aktives Zuhoren: Ungeteilte Aufmerksamkeit ohne Ablenkungen (siehe Anhang).

Klarheit der Kommunikation: Eindeutige Botschaften vermitteln,

um Missverstandnisse zu vermeiden.

Nachbereitung

Reslimee ziehen

Vorbereitung auf das nachste Gesprach

Diskretion wahren

Weitergabe der Informationen entsprechend ihrem Inhalt an die richtigen Personen
Unterstiitzung bei schwierigen Themen anbieten

« Abwagung der Weitergabe, insbesondere bei Selbst- oder Fremdgefahrdung

Verantwortlichkeit

,Worte haben Macht, Einfluss, ...“

Die Art und Weise, wie wir sprechen, kann das Denken, Fiihlen und Handeln anderer maf3geblich
beeinflussen und somit grofRe Auswirkungen auf zwischenmenschliche Beziehungen und
Entscheidungen haben.



Fallbeispiele
Kinder & Jugendliche:

« Ein Kind bittet um Hilfe, obwohl es die Aufgabe eigentlich allein l6sen konnte.

« Durch das Fragen nach Hilfe sucht das Kind Nahe und Aufmerksamkeit und empfindet die Distanz
zum Schulbegleiter, der nicht direkt neben ihm sitzt, als unangenehm. In diesem Moment spricht das
Kind auf der Beziehungsebene.

+ Der Schulbegleiter antwortet jedoch auf der Sachebene und weist das Kind darauf hin, dass es
sich bei inhaltlichen Fragen an den Lehrer wenden soll oder die Aufgabe zunachst selbststandig
versuchen sollte.

+ Daraufhin beginnt das Kind zu weinen, da seine Bediirfnisse auf der Beziehungsebene nicht berlick-
sichtigt werden.

Erwachsene & Senioren:

+ Eine Seniorin teilt ihrer Begleitung mit, dass ihr Sohn ein Jubilaumsstiick im Theater spielt und sie es
grofRartig findet, jedoch bedauert, nicht anwesend sein zu konnen.

« lhre Begleitung nimmt die AuRerung auf der Beziehungsebene wahr und schlédgt vor, die Seniorin
zum Theater zu begleiten, damit sie ihrem Sohn bei der Aufflihrung zuschauen kann.

+ Die Seniorin ist begeistert und freut sich sehr Giber das Angebot.

Realitidt

Kommunikation ist oft komplexer als man zunachst annimmt, da wir Menschen auf unterschiedlichen
Kanalen horen oder sprechen, basierend auf individuellen Erfahrungen und Wahrnehmungen. Fiir Men-
schen mit Beeintrachtigungen, bei denen eine Kommunikationsform (z.B. Gehorlosigkeit) entfallt, wird
es noch herausfordernder. In solchen Fallen muss eine alternative Ebene der Kommunikation, wie die
nonverbale Kommunikation, verstarkt in den Fokus riicken.




Individualitat & Selbstbestimmtheit

Individualitat Selbstbestimmtheit

Unter Individualitat versteht die HeimansZeit die Fur die HeimansZeit bedeutet Selbstbestimmt-
Einzigartigkeit eines jeden Menschen und die heit, die Fahigkeit und das Recht eines Individu-
Anerkennung dieser Besonderheiten. ums, eigenstandig Entscheidungen zu treffen und
Sie umfasst die Berticksichtigung personlicher das eigene Leben aktiv zu gestalten. Dabei steht
Starken, Lebensumstande und Perspektiven, um die Autonomie im Vordergrund, personliche Ziele,
eine wertschatzende und diversitatsorientierte Werte und Bediirfnisse selbststandig zu definie-
Umgebung zu fordern. ren und umzusetzen.

Fallbeispiel

Wahrend der Pandemie ergab sich in meiner Tatigkeit als Mitarbeiter der HeimansZeit die besondere Ge-
legenheit, ein St.-Martins-Erlebnis unter sehr individuellen Bedingungen umzusetzen. In dieser Zeit war es
nicht moglich, den traditionellen, gro3en Laternenumzug wie gewohnt mit vielen Teilnehmenden durch-
zufiihren, da die geltenden Corona-Bestimmungen Menschenansammlungen untersagten und strenge
Abstandsregeln eingehalten werden mussten.

Die Familie, fir die ich dieses Angebot gestalten durfte, wiinschte sich etwas Ruhiges, Uberschaubares
und vor allem Sicheres. Wir verzichteten auf den grof3en Andrang und planten stattdessen einen privaten
Marsch im kleinen Kreis. Der Weg flihrte uns von ihrem Zuhause zu einem nahegelegenen Garten, den Be-
kannte der Familie zur Verfligung gestellt hatten. Auf dem Weg, den wir mit leuchtenden Laternen entlang-
schritten, herrschte eine besondere, beinahe andachtige Stimmung: kein Gedrange, keine Hektik, sondern
vielmehr ein achtsames Miteinander, in dem geniigend Raum flir Gesprache, Fragen und Eindriicke be-
stand.

Am Ziel angekommen, erwartete uns ein kleines Lagerfeuer, das mit der notwendigen Vorsicht vorbereitet
worden war. Hier konnten die Kinder und ihre Eltern Stockbrot und Marshmallows rosten. Diese schlichte
Geste des Teilens und gemeinsamen Geniel3ens gewann gerade in der Pandemie eine besondere Bedeu-
tung. Wo sonst grol3e Feste mit vielen Menschen stattfanden, zeigte sich nun: Auch im kleinen Rahmen
lassen sich intensive Erlebnisse schaffen, die gerade durch ihre Ruhe und Uberschaubarkeit eine tiefe Wir-
kung entfalten.

Fur mich als Mitarbeiter der HeimansZeit war diese Erfahrung wegweisend. Sie machte deutlich, dass in-
dividuelle, an die jeweilige Situation angepasste Angebote von groRem Wert sind - besonders in Krisen-
zeiten. Trotz der Einschrankungen durch die Pandemie entstand ein Abend, der allen Beteiligten in Erinne-
rung blieb: nicht durch gro3en Pomp, sondern durch personliches Erleben, menschliche Nahe im kleinen
Kreis und das bewusste Wahrnehmen eines besonderen Moments. Gerade in schwierigen Zeiten kann ein
solch individuell gestaltetes Ereignis ein wertvolles Signal der Zuversicht und Gemeinschaft sein.



Fiir uns ist es sehr wichtig, dass es eine gesunde Balance zwischen
Bediirfnissen und Grenzen gibt.

Grenzen und Bediirfnisse
Kunden

0

Eigene
Grenzen und Bediirfnisse

OB e

-

-~
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Konkret Mitarbeiter:

« Jeder Mitarbeiter bringt individuelle Starken
mit, die gezielt in die Arbeitsprozesse einge-
bunden werden

+ Gleichzeitig gilt, dass Mitarbeiter nicht alles
konnen oder leisten missen; individuelle
Grenzen und Praferenzen sind ein natiirlicher
Bestandteil der Zusammenarbeit
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Konkret Kunden:

Flexibel und kreativ auf die individuellen Be-
dirfnisse der Kunden eingehen, statt standar-
disierte Ablaufe starr abzuarbeiten.

Situativ anpassungsfahige Losungen entwi-
ckeln, die den Wiinschen und Vorstellungen der
Kunden entsprechen.
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